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DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLI CODIGO: SA-NA-FM-016
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PERIODO : Il TRIMESTRE DE 2012
INDICADUR
QUEJAS
PROCESOS DEPENDENCIAS RECIBIDOS CONTESTADAS |EN TRAMITE| MORA MOTIVO CONTESTADAS+ Q.
EN TRAMITE /
aLelASREoIRInAS
TCCCTETTIO T TITO e T T T e T e
cesantias definitivas (5); Reclamo demora pago cesantias para
mejoras de vivienda (6); Reclamo demora pago devolucion de
SERVICIO AL AFILIADO 63 63 0 0 aportes para compra de vivienda (8); Reclamo en el recibo de la 48%
respuesta (5); Reclamo inconformidad con el servicio (11); Reclamo
inconformidad con la respuesta (12); Reclamo inconsistencia en el
Reclamo demora devolucién saldos de aportes (3); Reclamo demora
en la respuesta (8); Reclamo demora pago cesantias para mejoras
MISIONAL CUENTAS INDIVIDUALES " 2 0 0 de vivienda (‘2?; Reclamo demora pago devolucion dg gpnrtes para 31%
compra de vivienda (4); Reclamo demora pago subsidio (1); Reclamo
inconformidad con el servicio (10); Reclamo inconformidad con la
respuesta (6); Reclamo inconsistencia en el tramite (7).
RETTAMO Temora pago Cesantas aeTmmvas (4); RECTamo aemora
pago cesantias para mejoras de vivienda (5); Reclamo demora pago
CESANTIAS 23 23 0 0 devolucién de aportes para compra de vivienda (4); Reclamo 17%
inconformidad con el servicio (5); Reclamo inconsistencia en el
trAmitn (B)
PROMOCION Y MERCDEO 5 5 o o zz;ilii\:??t:emora en la respuesta (3);Reclamo inconformidad con el 2%
TOTALES 132 132 0 0 100%
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s FORMATO QUEJAS CODIGO: SA-NA-FM- 012
SRS IERE S LIS RS Pagna: 1 _de: 1
PERIODO : Il TRIMESTRE DE 2012
EN EN RECLAMOS
DEPENDENCIAS RECIBIDOS | CONTESTADOS MOTIVO
PROCESOS TRAMITE | MORA CONTESTADOS
SERVICIO AL ueja irregularidad Funcionarios, Queja mala atencion
12 12 0 0 |Queiaireg Que} 90%
AFILIADO funcionario
MISIONAL
SERVICIOS 1 1 0 0 Queja mala atencion funcionario 10%
ADMINISTRATIVOS
TOTALES 13 13 0 0 100%




